
 

BANK S.A.  Compañía de Archivos y Servicios 
Te.: 4116-4511/4562        www.banksa.com.ar 

 

1 

 

 
 

 
 
 

 
 

“Servicio de Guarda y Custodia de 
Documentación de la empresa, sea en cajas, 
cofres, cintoteca y muestra geológica por el 

termino de doce (12) meses”. 
Pedido de Cotización N° 10026028 

 
 
 

Fecha de Entrega: 05/01/2018 
 

 
 

 
 
 
 
 
 



 

BANK S.A.  Compañía de Archivos y Servicios 
Te.: 4116-4511/4562        www.banksa.com.ar 

 

2 

 
 
 

A INDICE 

Contenido Pagina 

Nota Introductoria 
  

3 

Información General de Bank S.A.  4 

Capacidad Operativa-Depósito 7 

Ubicación Depósitos 15 

Clientes por Mercado  16 

Servicios   

Flota de Vehículos 22 

Control de Calidad de Documentos 26 

Digitalización y Tratamiento de Clientes 27 
Digitalización y Custodia de 

Despachos Aduaneros  28 

Página Web  29 

Resguardo de Medios Informáticos  38 

Referencias Comerciales y Bancarias 42 

Referencia de Clientes Guarda  45 

Constancia de CUIT        47 

Planilla de Cotización  49 

Medidas de Seguridad Deposito  50 

Certificado Normas ISO 9001  51 

Certificado Normas ISO 14000  52 

Certificado Instituto Argentino de Seguridad 53 

Habilitación Deposito 
 

54 

Política de Seguridad 
  

55 

Normas Generales de Seguridad 56 

Anexo I Persona Jurídica  69 

ENARSA   74 

Planilla Datos Proveedor  76 

Declaración Jurada  78 

Declaración Jurada de Interés          83 

 
 

 
 
 
 
 

 
 



 

BANK S.A.  Compañía de Archivos y Servicios 
Te.: 4116-4511/4562        www.banksa.com.ar 

 

3 

 
Buenos aires, 05 de Enero de 2018 

 
 
 
  
Señores 
Energia Argentina S.A. 
ENARSA 
C.A.B.A 
 
 
Ref.:  “Servicio de Guarda y Custodia de Documentación de la empresa, sea en 
cajas, cofre, cintoteca y muestras geológicas por el termino de doce (12) meses” 
Pedido de Cotización N° 10026028 

      
 
De nuestra consideración: 
 

De acuerdo a lo requerido en el presupuesto de referencia, nos complace 
hacerles llegar nuestra propuesta para el servicio de guarda y custodia de 
documentación.  
 
Bank S.A es una empresa capitales ciento por ciento argentinos, pionera y líder en los 
servicios de Administración y Guarda Documental, y que desde hace casi veintitres 
años apuesta por el país, generando empleo y servicios de valor agregado tanto para 
el sector público como para el mercado privado, habiendo recibido el reconocimiento 
en ambos por igual.   
 
Nos place confirmar que nuestras oferta volcada en la planilla económica adjunta, 
cubre plenamente el alcance de los servicios solictados y en los terminos requeridos 
por Vtro. Pliego de Bases y Condiciones. 
 
Al aguardo que nuestra oferta satisfaga vuestras expectativas, los saludamos 
cordialmente. 
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Información General 

 

Bank S.A., empresa líder en la administración documental, inició sus actividades a 
comienzos del año 1992 y luego de sucesivas etapas de desarrollo logró alcanzar una 
posición de privilegio en el mercado local. 

En la actualidad cuenta con 8 centros de tratamiento documental con capacidad de 
guarda para más de 4.500.000 contenedores de 43 x 25 x 32 cm. Bank además de 
brindar  servicios de consultoría en las mejores prácticas de Gestión Documental, 
ofrece digitalización y administración documental electrónica, almacenando imágenes 
en Data Center (Tier3), guarda segura de medios magnéticos y ópticos de backup en 
bóvedas ignífugas especialmente acondicionadas, cubriendo de esta manera todo el 
espectro de soluciones de gestión documental. Protegemos la información de nuestros 
clientes sin importar el medio en que esta se encuentre. 
 
La experiencia acumulada, junto a las constantes mejoras en procesos y constantes 
inversiones en tecnología, nos han permitido perfeccionar los procesos centrales de 
nuestro negocio, contando hoy con el más evolucionado y moderno sistema de 
administración documental que incluye, un probado software de gestión   y 
metodologías de identificación y etiquetado mediante código de barras y radio 
frecuencia (RFID), lo que nos garantiza no solo una eficaz y segura administración 
documental, sino además la correcta trazabilidad de los documentos físicos desde su 
origen hasta haberse cumplido  su ciclo de vida, pasando por cada una de las 
diferentes etapas y movimientos que ese documento haya tenido.  
 
Bank S.A. ha logrado una muy importante combinación de experiencia y visión de 
futuro, que posibilita a través de sus profesionales altamente capacitados, ofrecer  
servicios de administración documental a cualquier empresa o entidad, sin importar su  
negocio, ubicación o  envergadura. 
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Crecimiento progresivo de los últimos siete años 

 

Incorporación de Acumulativa de Clientes en los últimos 8 (ocho) años 

 
 

Incorporación de cajas contenedoras en los últimos 8 (ocho) años 
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Antecedentes de Bank S.A. 

 
Bank S.A. es la compañía de Administración de Archivos de capitales nacionales 
pionera y por ende la más antigua del país, con una cartera superior a los 2.400 
clientes. Citamos a continuación las principales características de la empresa: 

 

 Empresa de Gestión de Archivos más antigua de Argentina 

 Acumula la mayor cartera de clientes del país  

 Clientes de primera línea, líderes a su vez en sus respectivos mercados 
(Sectores Público y Privado, Multinacionales, etc.) 

 Ocho plantas de gestión de archivos en el área de Buenos Aires  

 Una planta de gestión de archivos en Montevideo (Uruguay) 

 Receptorías de documentación en todas las provincias 

 Presencia en el interior del País mediante acuerdos estratégicos con plantas 
en: 

 
    Córdoba Mendoza Rosario Tucumán San Juan

 Neuquén 
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Capacidad Operativa 

 

Inmuebles 

 
Bank S.A. cuenta con ocho (8) plantas estratégicamente ubicadas a minutos del 
centro de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires y en la misma Ciudad, equipadas con 
tecnología de máxima seguridad, con una capacidad total para más de 4.500.000 de 
contenedores normalizados. Esto representa un crecimiento del 200 % en un plazo de 
24 meses. 
 
Bank S.A. consiente de la importancia de la seguridad y confidencialidad que la 
guarda y custodia de archivos de terceros exige, desarrolló la infraestructura adecuada 
para responder a las necesidades del servicio de tercerización. 
 

Estructura Edilicia – Algunos ejemplos 

Centro de Custodia Nº 1 

Ubicación 
 
 Ruta Panamericana, Km. 37,5 – Garín, Pcia. de Buenos Aires 
 
Descripción de la Planta 
 
 Oficinas administrativas 
 Área de custodia  
 Área de consultas 
 Playa de maniobras con carga y descarga cubierta 
 Personal de seguridad las 24 hs. 
 Superficie: 8.800 m2 
 Tipo de construcción: cerramientos de mampostería 
cubierta tipo shed.  

 

Centro de Custodia Nº 2 

Ubicación 
 

 Avda. Fleming 2190, Villa Zagala, San Martín – Pcia. de Bs. As. 
 
 



 

BANK S.A.  Compañía de Archivos y Servicios 
Te.: 4116-4511/4562        www.banksa.com.ar 

 

8 

 

 
 

 
 
Descripción de la Planta 
 
 Oficinas administrativas 
 Área de custodia 
 Área de consultas 
 Playa de maniobras de carga y descarga cubierta 
 Personal de seguridad las 24 hs. 
 Superficie: 3.200 m cuadrados cubiertos 
 Tipo de construcción: cerramientos de mampostería 
y cubierta hormigón 

Centro de Custodia Nº 3 

Ubicación 

 Unamuno 2095 – Quilmes 

 
Descripción de la Planta 
 
 Oficinas administrativas 
 Área de custodia 
 Área de consultas 
 Playa de maniobras de carga y descarga cubierta 
 Personal de seguridad las 24 hs. 
 Superficie: 2.500 m cuadrados cubiertos 
 Tipo de construcción: cerramientos de mampostería 
y cubierta tipo Shed. 

Centro de Custodia Nº 4  

Ubicación 

 Pellegrini 1401 dock sud)-Avellaneda 
 
Descripción de la Planta 
 
 Oficinas administrativas 
 Área de custodia 
 Área de consultas 
 Playa de maniobras de carga y descarga cubierta 
 Personal de seguridad las 24 hs. 
 Superficie cubierta de 9.474 m2. 

 
 

Detalles constructivos 
Se trata de un local con una superficie cubierta de 9.474 m2., de 124 m de largo, 76 de 
ancho y 13,9 de altura. Construido sobre un sistema encadenado de vigas y columnas 
de hormigón combinadas con estructuras metálicas sobre las que se asienta un techo 
de chapa galvanizada.  
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El techo, internamente se encuentra recubierto por lana de vidrio. 
El contrapiso es de hormigón con alisado de cemento, con una cota de elevación de 
1,2 sobre el nivel del terreno circundante.- 
 
Las paredes están compuestas por bloques de cemento pre moldeados continuando 
con una estructura metálica revestida por chapas galvanizadas recubiertas 
interiormente por lana de vidrio. 
 
Separada de dicho local se emplaza otra edificación, de bloques de cemento pre 
moldeados, con techo de hormigón armado y puerta de seguridad ignifuga, destinado 
a la Guarda de Archivos Magnéticos bajo condiciones de temperatura y humedad 
controlada. 
 
Detalles del sistema de extinción de incendios: (Normativa NFPA 1600) 
 
Está integrado por: 
 

 Fuente de abastecimiento y reserva de agua 

 Sistema de bombeo 

 Red troncal de hidrantes y bocas de incendio 

 Red de sprinklers 

 Extintores portátiles 
 
El abastecimiento de agua se realiza a través de un sistema de agua de red, la que se 
almacena en una cisterna a nivel de piso de 700.000 litros y un tanque elevado de 
300.000 litros, lo que garantiza 1 ½ hs. de trabajo.  
 
 
El sistema de bombeo está compuesto por una bomba Jockey con un caudal de 6m3/h,  
120 mca y motor eléctrico de 5,5 hp/2900 rpm., una electrobomba principal centrífuga 
de carcasa partida con caudal de 2000 gpm a 150 psi., impulsada por un motor 
eléctrico de 300 hp. a 2900 rpm., y una motobomba diesel con el mismo caudal 
anterior, carcaza partida,  impulsada por un motor Volvo Penta de 303 hp a 1800 rpm. 
 
La sala de bombas se encuentra emplazada en el exterior del edificio junto a la 
cisterna de incendio, conjuntamente con el tanque de gas-oil alimentador de la 
motobomba, instalado con sus correspondientes paredes contenedoras de derrames. 
 
 
Red de hidrantes 
Compuesta por 16 establecimientos fijos de pared internos al edificio de 1 ¾” con sus 
correspondientes mangas, llaves de unión  y lanza con boquilla chorro pleno / niebla. 
 
Red de sprinklers 
Comandada por tres estaciones de control y 684 sprinklers tipo ESFR con temperaura 
de fundición a 71º C. 
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Extintores portátiles y rodantes 
Existen 75 equipos de 10 Kg. de capacidad de polvo químico seco ABC, dos equipos 
de 5 Kg. de CO2 y 10 equipos de 5 y 25 Kg. de halotron. 
 
Salidas de emergencia 
Cuenta con 12 salidas de 0.90 m. de ancho cada una, con puertas de chapa y barrales 
antipánico, convenientemente señalizadas 
 
Puertas cortafuego 
Una puerta construida bajo normas EN 1047 y BCRA, separando la nave principal de 
la destinada a la guarda de archivos magnéticos. 
 
Brigada de Emergencias 
Compuesta por los propios empleados de Bank (entrenamiento en Metrogas) y 
complementada por trabajadores del Polo Logístico Exolgan dentro de cuyo predio se 
encuentran nuestros depósitos, en su mayoría bomberos voluntarios de la zona, que 
cubren las 24 hs. del día. 
 
Plan de contingencias y emergencias 
Se acompaña un ejemplar del Programa de Seguridad de Bank en el que se incluye el 
Plan de Contingencias y Emergencias. El mismo tiene enlace a través de Exolgan con 
el Plan De Emergencias Mayores de Dock Sud y apoyo del área de Puerto Dock Sud 
(PEMA Dock).  
 
Cuartel de Bomberos 
Destacamento de Bomberos Isla Maciel a 50 m. de la entrada del predio 
 
Detalles del sistema de prevención de incendios: (Normativa NFPA 72/75) 
Vigilancia física a cargo de SECURITAS con un total de 12 personas que cubren el 
acceso al predio y con rondines las 24 hs. del día. 
 
Monitoreo a distancia del interior del depósito de BANK a cargo de  SPS  S.R.L. con 
aviso al Destacamento de Bomberos Isla Maciel. 
 
Detectores de humo 
Cuatro (4) detectores de humo iónicos en el recinto ignifugo 
 
Barreras infrarrojas 
Cinco (5) barreras infrarrojas BOSCH cubriendo toda la superficie del depósito 
 
Central de detección 
Central BOSCH sectorizada con aviso al Destacamento de Bomberos Isla Maciel. 
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Pulsadores de aviso 
5 pulsadores 
 
 
 
Detalles del sistema de prevención de intrusión 
 

 Vigilancia física a cargo de SECURITAS con un total de 12 personas que 
cubren el acceso al predio y con rondines las 24 hs. del día. 

 
 Monitoreo a distancia del interior del depósito de BANK a cargo de  SPS  SRL. 

 
 Sistema de control biométrico de acceso CRONOS 

 
 Cámara CCTV interior: 

 
 Internet Camera Server  
 Marca: TrendNet 
 Modelo: TVIP-400 

 
 

 Cámara CCTV exterior:  
 

 2 cámaras Sony 
 

 Sistema de grabación 24 hs: 
 

Grabadora Sony VHS para las cámaras exteriores 
 

Server de imágenes para la cámara interior 
 
Sistema Anti-Intrusión 
La cámara IP interior está programada para llamar a nuestra Empresa de Vigilancia en 
caso de cambio de imágenes en el horario en que el depósito está cerrado. 
 
Instalación eléctrica y de Iluminación 

La instalación eléctrica se encuentra protegida por el sistema más moderno y 
sofisticado del mercado.  

 

Posee un tablero Metálico de Sistema BOX con pintura dieléctrica de última 
generación. Dicho tablero consta con borneras, bandeja porta cables y barras de cobre 
de alta pureza y conductibilidad. 

El sistema de protección y maniobra también es de última tecnología.  
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El tablero esta armado en sistema de módulos divididos en 4 sectores A-B-C-D. 

Cada uno de estos sectores está protegido en su cabecera con interruptores Termo 
magnéticos en cajas moldeadas de última generación de marca MERLÍN -GERIN. 

Estas a su vez se dividen en módulos Monofásicos, compuestos por diferencial y 2 
Termo magnéticos según la carga a utilizar. 

Cada sector se compone de 10 de estos módulos en los sectores D y C. 

Los sectores A y B  constan del mismo sistema de módulos pero con Diferencial y 
Termomagnéticas Tetrapolares. 

A su vez el Depósito cuenta con:    

 Sistema de alarma electrónico contra robos. 

 Sistema de alarma con sensores de humo. 

 Sistema de luces de emergencia.  

 Generador eléctrico de emergencia.  

El local se encuentra dividido en Estanterías en forma de pasillos lineales, en 3 
niveles, planta baja, 1er. y 2do. piso. 

Los pasillos en general son de 25 metros lineales, cada uno de ellos está iluminado 
con 5 artefactos de iluminación de 110 W. Cada una de estas líneas está protegida en 
el tablero principal con diferencial y termomagnética, además protegido en el mismo 
pasillo con otra termomagnética adicional. 

NOTA: En conclusión, el Depósito cuenta con protección que sobrexcede la 
reglamentación vigente de las entidades Municipales, IRAM, ENRE  e IEC. 

Centro de Custodia N°5 
Ubicación 

 Diógenes Taborda 73/75 Parque Patricios 

 

Centro de Custodia Nº 6 

 
Ubicación 
 

 Ruta Panamericana, colectora oeste Km. 31.750,  

 El Talar de Pacheco, Partido de Tigre.  
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Descripción de la Planta 
 
 Oficinas administrativas 
 Área de custodia 
 Área de consultas 
 Playa de maniobras de carga y descarga cubierta 
 Personal de seguridad las 24 hs. 
 Tipo de construcción: cerramientos de mampostería 

y cubierta 
      tipo Shed 
 Cámaras con grabación 
 Cámaras con reconocimiento facial 
 Circuito de luces para control de intrusión  
 Cámaras perimetrales exteriores 
 Sprinklers 
 Sistema de detección Stratos 
 Monitoreo Externo las 24 hs.  
 

Centros de Tratamiento de Imágenes 
 
Bank cuenta con dos Centros de Tratamiento de Imágenes ubicados en la localidad de 
Munro (Pcia. de Bs. As.) y en Parque Patricios (CABA), dentro del denominado Distrito 
Tecnológico de CABA y receptorías de documentación a digitalizar en cada provincia. 
En estas locaciones se concentran los procesos de escaneo, indexación y 
digitalización documental para nuestros clientes, siguiendo los más 
estrictas metodologías para asegurar el cumplimiento en tiempo y 
calidad. Una vez procesadas, las imágenes se ponen a disposición 
mediante soluciones web-cloud de Bank o migradas a los servidores 
propios de nuestros clientes.     

 

 
 
Seguridad - Las Estanterías  
 
Las plantas de Bank S.A. están provistas de estanterías especialmente diseñadas 
para el almacenamiento de las cajas que utilizamos. Las mismas poseen un 
tratamiento en su superficie realizado en base a desengrasado y fosfatizado logrado 
en túnel de tratamiento automático y pintadas con esmalte sintético horneado a 160° C 
por deposición electrostática. Los bastidores corresponden a norma RAL 5003 y los 
largueros a normas RAL 3002. 
 
Las estanterías se encuentran separadas del nivel del suelo por una distancia mayor a 
los 30 cm.  
 
Asimismo, las plantas de tratamiento de la documentación de Bank S.A., están 
destinadas exclusivamente para procesos y guarda de documentación, motivo por el 
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cual cuentan con todas las medidas de seguridad pertinentes al fin descripto en este 
documento. 
 
 
 
 

 

 
Imágenes de estanterías y bodegas 
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Ubicación de Depósitos 

 
Contenedor Normalizado     Dimensiones (43 x 32 x 25) 
 
Las cajas contenedoras Bank se fabrican en cartón corrugado 
tricapa con un peso  aproximado a 200 gr. Con tapa  
independiente y troquel para su manipulación y paso de 
precintos. 
 
Construidas para recibir hasta aprox. 15 kg. de documentación, la 
combinación de tres tipos de cartón permite garantizar la uniformidad 
cualitativa de las cajas independientemente del movimiento de su fabricación. 

 
Recursos Informáticos 
 
 Software de Aplicación: Utilizamos el más reconocido y probado Software de 

Gestión Documental, líder mundial en la industria, para el manejo y la correcta 
administración de cajas contenedoras, carpetas de archivos, otros documentos y 
medios magnéticos. 

 
 Hardware:  

 Workstations con procesadores Pentium IV en adelante. 

 Servidores en Datacenters que cuentan con autonomía eléctrica, 
conexión redundante y acceso seguro mediante lectores biométricos. 

 Servidores de bases de datos en clusters.  
 Escáneres de 160 ppm de alta resolución. 

 Escáneres Motorola / Canon de última generación en nuestros 
Centros de Tratamiento de Imágenes.  

Depósito Dirección Localidad Contacto 

PATRICIOS Diógenes Taborda 73/75 Pque. Patricios - CABA Jorge Krenek 

GARÍN 
Acceso Norte, Ramal Escobar, Col. 

Oeste Km 38,5 y calle 28 s/n 
Garín- Pcia. de Bs. As. Jorge Krenek 

MUNRO Av Fleming 2190 Munro- Pcia. de Bs. As. Jorge Krenek 

QUILMES Unamuno 2095  
Quilmes- Pcia. de Bs. 

As. 
Jorge Krenek 

AVELLANEDA Gral  Rivas 401 (Polo Logístico Sur) 
Dock Sud- Pcia. de Bs. 

As. 
Jorge Krenek 

PACHECO Acceso Norte, Col. Oeste Km. 31.750  
Talar de Pacheco- 

Pcia. de Bs. As. 
Jorge Krenek 
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 Firewall por hardware y software actualizados permanentemente. 

 Depósitos conectados con enlaces VPN de alta velocidad y 
redundancia. 

 Redes Gigabit. 

  

Clientes por Grupo de Actividad 

 
A continuación mencionamos algunos de los Clientes que confían su Administración y 
Guarda Documental con Bank S.A.  
 
Por razones de seguridad y confidencialidad nos vemos impedidos de mencionar por 
este medio a la  totalidad de nuestros clientes. 
 
En caso de ser requerido podemos ampliar el listado adjunto. 
 
 
 
 

TECNOLOGIA ESTUDIOS & CONSULTORAS AUTOMOTRICES 

GOOGLE ARGENTINA  PISTRELLI &ASOCIADOS GENERAL MOTORS 

3COM INTERNACIONAL INC. PRICE WATERHOUSE & CO. FIAT ARGENTINA 

KODAK ARGENTINA NOETINGER Y ARMANDO IVECO ARGENTINA 

INTEL MARVAL O´FARREL TOYOTA ARGENTINA 

DELL AMERICA LATINA DELOITTE & CO HONDA MOTORS DE ARG  

CISCO SYSTEMS ARGENTINA BECCAR VARELA YAMAHA MOTORS ARG  

NOKIA ARGENTINA ACCENTURE  SCANIA ARGENTINA  

APPLE COMPUTER INC ART SEGUROS 

POLYCOM TELECOM SWISS MEDICAL ART ORIGENES CIA. DE SEGUROS DE RETIRO  

SAP ARGENTINA  INTERNACIONAL CIA. DE SEG. DE VIDA  LIBERTY SEGUROS ARG  

RETAIL PROVINCIA ART PROVINCIA SEGUROS 

WALT-MART INTERACCION ART ZURICH ARGENTINA CÍA DE SEG. 

EASY CAMINOS PROTEGIDOS ART NACION FIDEICOMIOSO 

JUMBO SMG ASEGURADORA DE RIESGOS DEL TRABAJO  HIPOTECARIO SEGUROS 

CENCOSUD  SECTOR PUBLICO OTROS 

COTO C.I.C.  AFIP LEVI STRAUSS ARGENTINA 

UNICENTER SHOPPING MINISTERIO DE ECONOMIA HUBI ARG (PAGINAS AMARILLAS) 

SAINT GOBAIN 
JEFATURA DE GABINETES DE MINISTROS PROV. Y 

NACIÓN. 
BIC ARGENTINA 

ALTO PALERMO SHOPPING GOBIERNO DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES SHERWIN WILLIAMS ARGENTINA ICSA  

TELECOMUNICACIONES MINISTERIO DE TRABAJO COLORIN 

TELECOM LEGISLATURA DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES COSMETICOS AVON  

IPLAN SUBTERRANEOS DE BS AS S. E. STANDARD & POO’RS  INTERNAT 
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MUNICIPALIDAD DE TIGRE KIMBERLY CLARK 

BANCA MUNICIPALIDAD DE LA MATANZA NEUMATICOS GOODYEAR  

BANCO HIPOTECARIO MUNICIPALIDAD DE ZARATE VILLAGE CINEMAS 

BANCO COMAFI MUNICIPALIDAD DE BRANDSEN  MICHELIN ARGENTINA 

BANCO COLUMBIA S.A. MUNICIPALIDAD DE QUILMES SINDICATO DE CAMIONEROS 

BANCO BRADESCO ARG S.A. LABORATORIOS AUTOPISTAS DEL SOL 

ENERGIA BAYER ARGENTINA ADIDAS ARGENTINA  

TRANSP. DE GAS DEL NORTE  JOHNSON & JOHNSON ALIMENTOS 

METROGAS DOW QUIMICA NESTLE ARGENTINA 

CHEVRON ARGENTINA  ALCON ARGENTINA BIMBO ARGENTINA 

CAMUZZI ARGENTINA  ROEMMERS  KRAFT FOODS ARGENTINA S.A. 

AXION ENERGY ARGENTINA JANSSEN LABORATORIOS CERVECERIA QUILMES 

LOGÍSTICA DOW QUÍMICA PEÑAFLOR  

PLAZA LOGISTICA  PFIZER PEPSICO 

DHL BOSTON MEDICAL GROUP SALUD 

GEFCO  

 

SWISS MEDICAL  

FEDERAL EXPRESS 

 

MEDICUS 

  

MEDIFE ASOCIACION CIVIL 

  

MEDISEGUR  

  
 

    

Clientes (Planta de Montevideo – R. O. del Uruguay) 

 
 Swiss Medical Uruguay (Blue Cross) 
 Telefónica Móviles de Uruguay (Movistar) 
 Cía. Ericsson Uruguay 
 Telmex  
 Young & Rubicam 
 General Motors del Uruguay  
 DHL Uruguay 
 Ecolat (Parmalat) 
 Banco de Previsión Social 
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Confidencialidad 

 
 
La Confidencialidad en nuestro trabajo es un tema al cual prestamos especial 
atención. Para ello, además de haber Certificado en la Dirección Nacional de Datos 
Personales, hemos adoptado una serie de medidas de estricto cumplimiento. 
 
 

 
 
Ninguna persona ajena a Bank S.A. tiene acceso a la zona de archivo del centro de 
custodia. Sólo el personal autorizado de Bank S.A. puede acceder a esta zona. 
 
Todas las cajas contenedoras de Bank S.A., especialmente diseñadas para guardar 
documentación, son iguales. Excepto por los códigos de barra, no hay manera de 
distinguir una caja de otra una vez ingresadas al Centro de Custodia. En el código de 
barra figuran los datos de cada cliente, su código, su número de caja, ubicación en la 
estantería, etc.  
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No existe, dentro del centro de custodia, un espacio dedicado a cada cliente, ni ningún 
tipo de rótulo en la zona de archivo. La ubicación de las cajas contenedoras dentro de 
las estanterías, se controla mediante un sistema informático especialmente 
desarrollado. 

Servicios 

 

Servicios - Servicio de Custodia Documental 
 
Bank S.A. cuenta con lo que denominamos contenedores normalizados para 
almacenar la documentación que celosamente custodia de sus clientes. Los mismos 
fueron especialmente diseñados, en función del amplio espectro en cuanto al tamaño 
de la documentación que se utiliza en el mercado, logrando  un producto que cumpla 
con todos los requisitos necesarios en cuanto a resistencia, impermeabilidad y 
capacidad. 

      
 
La única identificación que poseen las cajas dentro de la nave, es una etiqueta con un 
código de barras, que contiene una codificación numérica que hace referencia a la 
ubicación física de cada caja y de cada número de cliente. De 
esta manera es imposible saber, a simple vista, a quién 
corresponde una caja. Todos los procesos que atraviese esa 
caja en el futuro, se registrarán en nuestro sistema al leer 
dicha codificación, evitando así el ingreso manual de datos, y 
por ende posibles equivocaciones. 
A su vez, la documentación dentro de las cajas, también 
posee una codificación de barras (siempre y cuando el cliente 
lo requiera), permitiendo el manipuleo individual de cada pieza 
de información, convirtiéndose así, el documento unitario, en 
la unidad mínima localizable dentro del Centro de Tratamiento 
Documental. 
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Servicios - Administración de Cajas de Archivo 
 
La gestión de guarda de cajas de archivo en Bank S.A. es totalmente automatizada. 
 
El ingreso de cajas con documentación en nuestra planta motiva la inmediata 
identificación unitaria mediante una etiqueta con código de barras.  
  
Dicha identificación provee una lectura inequívoca, confidencialidad absoluta, y la 
ubicación asignada a cada caja en una estantería dentro del Centro de Custodia. 
 
Todo movimiento de cajas dentro y fuera del Centro de Custodia motiva una 
confirmación mediante lectura óptica del código, generando diferentes estados: 
ingreso por primera vez, en consulta local, en consulta remota, salida por devolución, 
para expurgo, reubicación, etc. 
La administración de cajas de archivos de clientes está respaldada por informes 
impresos, que garantizan todos los movimientos de una caja y detallan su contenido. 
Así proveemos valiosa información a los clientes para estadísticas. 
 

Etiqueta Bank 

 
 

 
 
 
 
Servicios - Administración de Doc 
 
 
Servicios de Administración de Documentos 

 
El manejar archivos de expedientes supone la identificación de gran cantidad de 
documentos en forma unitaria. Tratándose de expedientes o legajos, es necesario 
poder ubicar cada uno en forma particular. 
 
Es el caso de los siguientes segmentos: 
 

 Hospitales 
 Sanatorios 
 Obras Sociales 
 Legajos de Personal de Grandes Empresas 

 

Nº de Cliente / Sufijo 

Nº de caja Bank 

Información interna de Bank  
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 Compañías Telefónicas 
 Televisión por Cable 
 Cajas de Jubilaciones 
 ART 
 AFJP 
 Bancos 
 Compañías de Seguros 

 
Este tipo de empresas, al contratar este servicio, liberan importantes espacios físicos, 
le tiempo de búsqueda mediante recursos propios, posible extravío de legajos, etc. 
Asociado al servicio de guarda de expedientes está el de control de calidad de los 
mismos. 

 
 
Servicios - Consultas 

 
Permite al cliente acceder a la documentación en custodia según alguna de las 
siguientes alternativas: 
 
 
 

 
 Entrega a domicilio: 
 
Consiste en un servicio puerta a puerta con vehículos 
exclusivos para tal fin asegurando la entrega en 24 hs. 
(consulta normal) de solicitada la documentación ó en el 
día (consulta urgente) en caso de requerirlo. 
 
 

 
 En nuestras oficinas: 

 
Personal del cliente puede consultar la información directamente en el centro de 
custodia sin necesidad de trasladar la documentación fuera del mismo. En este caso y 
para mayor comodidad, ponemos a disposición boxes u oficinas con conectividad Wifi, 
y acceso a fax, fotocopiadoras, escáneres, teléfonos, pc, etc.  
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FLOTA DE TRANSPORTE PROPIA 

 

 

 

 
 

         

DETALLE DE VEHICULOS 

DOMINIO TIPO MODELO ANTIGÜEDAD 

CAP. DE 

CARGA 

HXI 341 FURGON MASTER DCI 120 CORTO 2009 1500 kg. 

HWJ994 CAMIONETA 

BERLINGO FURGON 1.9 D 

FULL 2009 750 kg. 

HZJ478 FURGON MASTER DCI 120 CORTO 2009 1500 kg. 

INS360 FURGON 

MASTER PH 3 DCI 120 L1H1 

PKELE 2009 1500 kg. 

IJQ822 CAMIONETA 

BERLINGO FURGON 1.9 D 

FULL 2009 750 kg. 

LHK844 
TRACTOR DE 

CARRETERA IVECO 170E22T 2012 
30000 kg. 

LHK812 SEMIRREMOLQUE BONANO 2012   

LMK921 FURGON DAILY 70C16 PASO 4350 2012 3500 kg. 

LKQ255 FURGON MASTER PH3 DCI 120 PKELE 2012 1500 kg. 

NEH 359 FUERGON MASTER Renault 2013 3500KG 

PBN073 FURGON MASTER Renault  2015 3500KG 

PFH001 FURGON MASTER Renault 2015 3500 KG 
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Servicios - Archivistas por Horas o Días 
 
Cuando las necesidades del cliente así lo requieran, Bank S.A. dispone de archivistas 
profesionales, capacitados para el desarrollo de las técnicas archivísticas al servicio 
del usuario. 
 
El papel que desempeña el archivista se prolonga durante todo el ciclo vital de los 
documentos, esto es desde que se producen hasta su destrucción o expurgo. 
 

Servicio de Archivistas: 
 Análisis Documental 

 Identificación de la Tipología Documental 

 Control de Gestión 

 Clasificación Documental 

 Ordenamiento Documental 

 Elaboración de Normativas de Archivo 

 Selección y Expurgo de la documentación. 

 
 
Servicios - Consultoría 

 
Bank S.A. cuenta con profesionales especializados para analizar y solucionar todo 
tipo de problemática respecto a archivos. Estos archivólogos diseñan, en función de la 
necesidades particulares de cada cliente, el sistema apropiado de administración y 
tratamiento documental, estableciendo control y coordinación en el funcionamiento de 
los archivos, a fin de garantizar la accesibilidad y preservación de esas fuentes útiles 
de información. 
 
Para la optimización de la gestión documental, Bank S.A. aporta: 
 
 Colaboración en la definición de los circuitos de tramitación para cada tipología 
documental. 
 
 Definición, diseño y desarrollo de un sistema de gestión, control y seguimiento 
de documentos. 
 
 Asesoramiento en cuanto a normativa archivística y plazos de guarda de la 
documentación. 
 
Nuestra experiencia garantiza soluciones: 

 
Integrales: aportamos soluciones desde la generación hasta el expurgo de los 
documentos. 
 
Agiles: se implantan procedimientos de archivo sencillos y de un acceso rápido a la 
información.  
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Económicas: se asegura una reducción de gastos en concepto de Archivo y Gestión. 
 

 
Servicios - Servicio de Destrucción 
 
Un factor importante en el mantenimiento de los archivos, es el control del crecimiento 
vegetativo de los mismos. 
Cada documento posee un lapso de vida útil que puede estar determinado por 
múltiples razones. 
 
Bank S.A. controla también este aspecto de sus archivos, produciendo las 
depuraciones necesarias, de acuerdo a lo pactado con cada uno de sus clientes. 
 
Cuando la importancia de los documentos a destruir así lo requiera, Bank S.A. pone a 
disposición del cliente un Servicio Notarial de Certificación de Destrucción. 
 
La destrucción de documentos se realiza mediante procesos 
mecánicos, no contaminantes, que permiten el reciclado 
ecológico del papel. 

 
 

 
 
Servicios – Bóvedas de seguridad 
 
Dentro del Centro de Custodia Bank S.A., se encuentra emplazada una sala con 
características de seguridad y confidencialidad extrema.  

 
 
Esta sala reúne condiciones de seguridad del tipo de Bóvedas Bancarias y si a esto le 
sumamos que la misma se encuentra dentro de los límites del Centro de Guarda y 
Custodia Bank S.A. que ya cuenta con elementos similares y control de accesos, nos 
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encontramos con un servicio especializado hecho a la medida de un Cliente que deba 
archivar documentación sensible y confidencial. 
 
Sólo el cliente posee la combinación para la apertura de su propia bóveda y cuenta 
con espacio especialmente acondicionado para la consulta de la documentación sin 
tener que salir de la bóveda. 
 
  

Área Informática 
 
Entendemos por "Informática Documental" el convertir miles, o millones de papeles, 
carpetas, legajos, historias clínicas y cualquier otro tipo de documentación “física” en 
formato electrónico, almacenable en otros medios y accesible y compartible en 
segundos.  
 
Bank S.A. presta este servicio a sus Clientes, basado en un equipo de profesionales 
archivísticos y de sistemas informáticos. 
 
A tal efecto, Bank S.A. cuenta con un departamento de sistemas propio, cuya labor 
principal es la siguiente: 

 
 Desarrollo de sistemas y aplicaciones de gestión de documentación de clientes. 
 Implementación de sistemas de acceso remoto de archivos para clientes. 
 Provisión de sistemas de administración de archivos “in house”  para clientes. 
 Consultoría para la Informatización de archivos. 
 Digitalización de imágenes de documentos. 
 Desarrollo de sistemas inteligentes para control de calidad de documentación. 
 Servicios de data entry de documentación en sede de clientes con provisión de 

sistemas informáticos, conectividad y personal temporario. 
 Aplicaciones RFID a medida para trazabilidad documental mediante 

radiofrecuencia. 
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Control de Calidad de Documentos 

 
Aquellos Clientes que entregan a Bank S.A. grandes volúmenes de expedientes en 
custodia, disponen de la alternativa de tomar el servicio de control de calidad o de 
integridad de los mismos. 
 
Según la naturaleza de los expedientes, estos suelen estar compuestos de varios 
documentos, cuya calidad y estado pueden controlarse. 
 
A tal efecto, Bank S.A. cuenta con sistemas y procesos inteligentes para gestionar la 
documentación que compone cada expediente. Según los controles que el cliente 
indique, los legajos son procesados y el resultado del control de calidad es volcado a 
archivos o informes impresos. 
Este control permite al cliente conocer el estado de los expedientes, documentación 
faltante, documentación con errores de confección, etc. 
 
Además, los archivos o informes resultantes del control, permiten generar información 
estadística valiosa para diferentes departamentos del cliente: legales, marketing, 
ventas, etc.  
 
En definitiva, el cliente dispondrá de información detallada de sus expedientes y una 
valiosa base de datos con múltiples alternativas de consulta. Esta información será útil 
para la toma de decisiones y resolver problemas existentes en los expedientes y tomar 
acciones futuras. 
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Bank S.A.  Digitalización y Tratamiento de Imágenes 

 
Es la división de Bank S.A. dedicada exclusivamente al procesamiento de todo tipo de 
documentos que se generen en grandes volúmenes y que requieren del 
procesamiento de sus datos. 
 
La adecuada combinación de conocimientos tecnológicos y experiencia práctica en 
aplicaciones de gestión, ha dado lugar al desarrollo de sistemas sólidos y eficaces en 
los ámbitos del Tratamiento Masivo de Documentos (imágenes) y de las Aplicaciones 
Informáticas ad-hoc. 
  
El proceso se desarrolla aplicando una nueva metodología para el procesamiento de 
los documentos, que se basa en el concepto de  proceso de captura de datos, 
generando una imagen del documento a tratar que corre mediante un workflow sobre 
el que se realizan operaciones de marcación, lectura óptica, magnética, OCR, ICR, 
grabación y cuadre.  
 
Todo esto montado en un proceso continúo con el concepto de cadena de producción, 

logrando bajar 
los costos de 

estas 
operaciones 

con un grado 
de confiabilidad 
total en el 

resultado 
obtenido. 
 

Estas 
soluciones 

basadas en la 
certeza de que 
el flujo del 
papel es 

costoso en sí mismo y que, además, genera costos añadidos, contemplan la obtención 
de las imágenes y datos que contienen los documentos y su almacenamiento para 
consulta, impresión y/o transmisión. 
 
Por último, esta modalidad de emplear criterios y herramientas integrales para abordar 
el proceso administrativo, es la característica que nos diferencia de otras empresas 
que actúan en el mercado y es la principal razón para que en nuestra lista de clientes 
se encuentren empresas líderes en la Industria, Banca, Salud y otros servicios. 
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PSAD  - Digitalización y Custodia de Despachos Aduaneros 

 
Bank ha sido Certificada por AFIP como PSAD - Prestador de Servicios de 
Archivo y Digitalización 
 
La certificación PSAD habilita a 
Bank a efectuar la digitalización y 
guarda de documentación aduanera 
por encargo del Depositario Fiel 
obligado, en las condiciones y con 
los estrictos requisitos de 
preservación de documentación, 
accesibilidad, seguridad informática 
y garantías de secreto fiscal  que 
determina la normativa vigente de 
AFIP.  
 
La digitalización de despachos de 
Aduana es uno de los últimos servicios que Bank S.A. ha desarrollado para satisfacer 
la demanda del sector aduanero. Esta gestión documental incluye procesos 
informáticos con gestión de seguridad específica, procesamiento y almacenamiento de 
datos en Datacenter Tier II de alta disponibilidad y recuperación ante desastres, 
garantizando cabalmente la exigente normativa de la AFIP. 
 
En Bank S.A. se reciben a diario centenares de despachos provenientes de 
despachantes ubicados en diferentes ciudades a lo largo del país, cuyo proceso se 
completa dentro de las 72 hs. de recibidos.  
 
Los despachos llegan al Centro de Producción donde se los prepara. En el proceso, se 
identifican los distintos tipos de documento de cada legajo y se los ordena por “tipo de 
familia”. Los documentos pasan por el escáner y conforme a ello se generan las 
imágenes. Además en este proceso se generan los archivos electrónicos “hash” que 
permiten representar de manera unívoca a los documentos.  
Los archivos electrónicos “hash” resultantes son subidos al sitio web asignado por 
AFIP, de acuerdo a lo establecido en los protocolos de este organismo. 
 
Bank S.A. ha desarrollado una herramienta de gestión documental “en la nube”, para 
facilitarles a sus clientes despachantes la visualización y gestión de sus despachos. 
Por medio de un usuario y clave, los clientes ingresan a la web de Bank S.A. y 
acceden a sus imágenes pudiendo no solo consultarlas, revisar estado de sus guías, 
aplicar filtros en búsquedas, indexarlas, entre otras funciones, y además imprimirlas, 
compartirlas mediante correo electrónico o descargarlas a su PC.  
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Página WEB de Bank S.A. 
 

 
 
Sistema Bank On-Line  
 
Bank S.A. pone a disposición de sus clientes un novedoso sistema de consulta a 
través de su portal de Internet. 
 
Dentro del mismo,  el Usuario encontrará un moderno y ágil menú para realizar todo 
tipo de consultas relacionadas con la documentación que se encuentra en nuestros 
centros de custodia.  
 
Se establecen mecanismos de seguridad para el ingreso sólo de personal autorizado 
por el Cliente. 
                
ACCESO A CONSULTAS WEB PARA CLIENTES  
 
Para los casos en que un cliente desee utilizar los servicios del Portal de Bank, los 
pazos son muy sencillos 

 
Abrir el navegador e ir a la página institucional de Bank S.A. La dirección es 
http://www.banksa.com.ar 
 
Dentro de la página principal hacer click en “consulta de gestión Documental”. 
 

 

http://www.banksa.com.ar/
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En la próxima pantalla “acceso Web clientes”, se debe loguear con su usuario y 
contraseña.  

Al ingresar se despliega el menú de funciones habilitadas en  nuestro sistema Web de 
gestión documental. 

 
 
A continuación se muestran diferentes métodos de búsqueda en la grilla, aunque estas 
se pueden pre-configurar a la medida de lo que necesite el usuario. 
Vamos a comenzar con la búsqueda de cajas. 
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Para ello, debemos hacer click en el menú de la parte izquierda en “container” 

 
 
Una vez dentro de “container”, les aparecerá la grilla vacía. 

 
 
 
Aclaración: Es el mismo procedimiento para File folder (para realizar búsquedas de 
contenido - expedientes) solamente varía los campos que hay en la grilla. 
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Para realizar la búsqueda iremos al botón “search”, luego, “quick search”. 

 
 
Esta pantalla le permite elegir varias búsquedas pre-configuradas desde la lista 
desplegable de arriba. Estas búsquedas vienen con una breve descripción de la 
misma, para la rápida comprensión de cada búsqueda y sus usos. En este ejemplo 
tenemos una búsqueda para listar un rango de cajas específicos. El usuario debe 
ingresar el número de cliente que le corresponde y el rango desde y hasta de las cajas 

que desee visualizar. 
 
Una vez que se haya ingresado los datos correctamente, click en botón “search”. 
Ahora, el sistema Web, realizará dicha búsqueda y si encuentra registros con los datos 
ingresados los volcará en la grilla anteriormente mostrada.  
 
A continuación se muestra una grilla con registros y una breve reseña de como operar 
con la grilla y exportar los datos en formato Excel.  
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A continuación se explican todos los botones del sub-menú “results” que sirve 
justamente para manejar la grilla. 
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Botón “select all”: Le permite seleccionar todos los registros que se encuentran en la 
grilla. En el caso de la última imagen, ya se encuentran seleccionados todos los 
registros, por lo tanto, no se modificará nada. 
 
Botón “unselect all”: Es la antítesis del botón mencionado anteriormente “select all”. 
Si hace click quedarán sin seleccionar todos los registros. 
 
Botón “invert Selection”: si en una grilla se encuentran registros seleccionados y al 
mismo tiempo registros sin ser seleccionados, la función de este botón es invertir la 
selección de dichos registros. 
 
Botón “clear all”: Borra todos los registros de la grilla para poder realizar una nueva 
búsqueda. 
 
Botón “clear selected”: Borra solamente los registros que se encuentran 
seleccionados en la grilla. 
 
Botón “find”: Haciendo click en este botón, te redirecciona a otra página con lo 
siguiente. 

 

 
Esto permite hacer una búsqueda dentro de la grilla. Primero se debe seleccionar el 
campo del que deseamos encontrar la información y luego la palabra clave a la que 
nos referimos. Luego, click en “find” para encontrar específicamente lo que queremos 
o click en “Back to Results” y volvemos a la grilla. 
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Botón “sort”: Si hacemos click lo redirecciona a otra página con lo siguiente. 

 

 
En este caso, elegimos el campo que deseamos en la lista desplegable y se ordena la 
grilla por ese campo en particular de forma ascendente. Cuando seleccionamos el 
campo que se desea, click en “submit” o si no se deja la grilla como se encontraba y 
se hace click en “back to results”. 
 
 
 
 
 
Botón “Save to list”: Lo redirecciona a la siguiente página. 

 

 
Le permite guardar los resultados de la grilla y visualizarla posteriormente desde el 
RSWEB. Solamente se tipea el nombre que se deseé y luego en “save” para guardar 
esa búsqueda. 
 
 
Con esto queda concluido de forma básica el manejo de la grilla y sus registros. 
 
Ahora se verá el sub-menú del botón “options”. 
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Botón “View Description”: Haciendo Click en este botón muestra la descripción de la 
caja. Potencialmente la descripción también puede agregarse y modificarse vía Web.   
 
Botón “view Contents”: Es similar al botón “View Description” solamente que 
muestra otro campo, en este caso el contenido de cada caja. Cabe aclarar que en 
realidad lo que se llama el contenido de cada caja en nuestro sistema esta a nivel de 
Filefolder. 
 
Botón “print”: Permite imprimir la grilla. 
 
Botón “export”: Permite exportar la grilla a un archivo de texto plano limitado por 
ejemplo a; 
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Antes de exportar la grilla se debe completar con estos datos. Primero hay que indicar 
al sistema si el archivo estará delimitado por, (coma) o; (punto y coma) por ejemplo y 
el campo donde se encuentra tildado y dice “quotes around field” significa que los 
campos también estarán separados por comillas, sino se desea que los campos estén 
separados por comillas destilde esta opción. Luego se hace click en “Download” y 
descarga a través de internet el archivo de texto plano con la información que usted 
desea. 
 
Botón “Choose Column Format”: Permite elegir dentro de unos formatos 
predeterminados los campos que se quieran mostrar en la grilla. Por ej: 

 

  
Se elije desde el menú desplegable la opción que más este acorde con las 
necesidades y luego click en “submit”. 
 
El Manual de Usuario con un amplio detalle de Funcional de la Aplicación está 
disponible para clientes.    
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Resguardos de Medios Informáticos 

 
El objeto del Depósito Ignífugo de Bank es preservar la intangibilidad de los 

medios magnéticos y/u ópticos confiados a su custodia. 
 
Los factores que pueden atentar contra ellos son, entre otros: temperatura, humedad, 
polución ambiental, 
interferencias 
electromagnéticas y 
accesos indebidos. 
 
Es conocido, que en 
casos de siniestros, 
entran en conflicto los 
aspectos de seguridad 
patrimonial y de 
seguridad e higiene 
ocupacional. En nuestro 
caso, se armonizaron 
ambos y podemos 
afirmar que se cumplen 
tanto las disposiciones 
del Banco Central 
respecto a los recintos de seguridad,  como las de la Euronorma 1047-2 respecto de la 
protección de los archivos magnéticos y/u ópticos en caso de incendio y la Ley 19587 
y su Decreto Reglamentario 351/79 en cuanto a la seguridad de las personas. 
 
 
Respecto de las condiciones normales de guarda, cumplimos con: 
 

 Control permanente, de precisión, sobre las condiciones ambientales del 
sitio de guarda. 

 
Humedad relativa máxima:  45% 
Temperatura máxima:      20º C 
Calidad de aire:   < 10.000 partículas de 0.5µ por pie3 
Protección electromagnética: 3.2 mG promedio         

 
Esto se logra mediante: 
 

Doble equipamiento de aire acondicionado para asegurar capacidad de 
climatización 24 hs. x 365 días. 
Deshumidificador comandado por humidistato 
Data logger para registración permanente de H.R. y temp. con aviso a 
través de la red interna de la empresa en caso de desvíos.  
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Grupo electrógeno dedicado, de arranque automático, para asegurar  
mantenimiento ininterrumpido de energía eléctrica. 
 
 

 Control de acceso y aviso de intrusión 
 

Triple puerta de seguridad, la primera con cerradura 
doble de combinación, la segunda de rejas con llave 
de seguridad y la tercera con control biométrico de 
apertura (huella digital) con grabación de fecha, hora e 
identificación del ingresante. 
                                                   
Cámara IP infrarroja, inalámbrica, programable para 
grabar cuando detecta movimiento y avisar a través de 
la red o por llamada a un teléfono móvil si los 
movimientos se detectan fuera de horarios y/o días de 
trabajo. 
 

 
                                        

 
 
Agencia de seguridad con control perimetral 24 x 365. 

 
Respecto de las condiciones de guarda, en caso de incendio, cumplimos 
con: 
 

 Contingencias dentro de la sala 
 

Sistema de almacenamiento de medios dentro cofres 
antimagnéticos e ignífugos homologados por el INTI con 
resistencia mínima F30. 
 
Instalación eléctrica externa a la sala, con luminarias internas 
estancas y antiexplosivas. 
Sistema de detección de incendios compuesto por detectores 
de humos y una central de monitoreo, señalamiento y 
alarmas. 
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Sistema de extinción de incendios automático, basado en saturación de gas 
FM-200 presurizado con nitrógeno. 
 
Puerta ignífuga homologada por el INTI con resistencia F 60, con barral de 
apertura antipático, para evacuación rápida. 
 
 

 
 Contingencias fuera de la sala 

 
La sala está construida bajo la modalidad de cámara ignífuga tipo A, 
definida por la Euronorma EN-1047/2 como “cámara dentro de cámara”. 
 
La citada norma define en la Tabla 1 del punto 4.1 los niveles de protección que 
se deben proporcionar a los contenidos, siendo éstos soportes magnéticos. 
 

Tiempo de protección en minutos:  60 
Incremento de temperatura máximo:     50º C 
Humedad relativa máxima:   85%  

 
La citada norma exige que: “las puertas deben cerrarse automáticamente 
en caso de incendio” y “si las cámaras ignífugas están equipadas con 
accesorios de ventilación, estos deben ser de auto-cierre en caso de 
incendio”. 
 
En este caso, la cámara está separada del ambiente con riesgo de incendio 
por una pared de bloques de hormigón de 0.40 m. de espesor, con una 
puerta de seguridad ignífuga (resistente a sopletes oxiacetilénicos) de 0.20 
m. de espesor. 
 
Dentro de ella, envuelta en una cámara de aire de 500 m.3  se encuentra la 
sala-cofre, construida con una pared doble de chapa galvanizada con 
relleno interno de lana de roca. Esto actúa como doble jaula de Faraday y 
doble barrera de vapor y humedad, lo que permite mantener las 
condiciones ambientales sin alteraciones en caso de siniestro. 
 

Estas características fueron certificadas, luego de concluida la auditoría de 
condiciones constructivas y del correspondiente ensayo de materiales, por el 
Laboratorio de Ensayo de Materiales de la Escuela Superior Técnica del 
Ejército Argentino,  

Respecto de las condiciones de guarda recomendadas por el Banco 
Central, cumplimos con: 

 
Comunicación “A” 3035 
Comunicación “A” 3198 
Comunicación “A” 3390 
Comunicación “A” 4192 
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Respecto de las condiciones de seguridad de las personas, cumplimos 
con: 

 
 Puerta ignífuga homologada por el INTI con resistencia F 60, con barral de 

apertura antipático, para evacuación rápida. (Dto. 351/79, art. 171.2) 
 Puerta principal ignífuga con “mecanismo alternativo de doble comando para 

asegurar su apertura en caso de fallar en mecanismo principal” (comunicación 
A 3390 B.C.R.A., punto 2.3.1.2) y (Dto. 351/79, art. 171.2) 

 Sistema de comunicación de emergencia. 
 Volumen de aire que asegura la concentración normal de oxígeno en un lapso 

superior a tres horas. 
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REFERENCIAS COMERCIALES  Y BANCARIAS 
 
 

REFERENCIAS COMERCIALES 
 
 
ZUCAMOR S.A. 
Av. Antártica Argentina y Calle 258  
Ranelagh – Bs. As. 
4365-8100 
Contacto: Sr. Jorge Memmo 
 
 
ARGENT CRAFT SA 
Juan Manuel de Rosas 12810  
Laferrere – Bs. As. 
5225-9000 
Contacto: Sr. Fabian Fraga 
 
 
ALTA PLASTICA S.A. 
Coronel Salvadores 630 
Capital Federal 
4301-2100 
Contacto: Rubén Cirillo 
 
 
D. WEINSTOCK S.R.L. 
Av. Díaz Vélez 3939 
Capital Federal 
4983-8223 
Contacto: Eduardo Leguizamon  
 
 
ESTUDIO MARQUIS (CONTADOR) 
Rodríguez Peña 434 7º A 
Capital Federal 
4374-6492 
Contacto: Contador Sergio Marquis 
 
 
DR. MARIO SIGAL (ABOGADO) 
Av. Córdoba 1223 9º 
Capital Federal 
4816-2649 
Contacto: Dr. Mario Alberto Sigal 
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ETI ARGENTINA S.A. 
Av. Intendente Rabanal 1680 
Capital Federal 
4879-0333 
Contacto: Marcelo Sosa / Martin Eiberman 
 
 
TELMEX ARGENTINA S.A. 
Azopardo 1388 
Capital Federal 
4000-3358 
Contacto: Maximiliano Tornesse 
 
 
RANKO ARGENTINA S.A. 
Terrada 658/64 
Capital Federal 
46303333 
Contacto: Norberto Patano 
 

REFERENCIAS BANCARIAS 
 
 
BANCO COMAFI 
Casa Central 
CTA. CTE. : 0000-13530-2 
CBU: 299-0000000001353020004 
 
BANCO SUPERVIELLE 
Suc. Casa Central 
C/c $ Nº 100 - 53651 / 1 
CBU: 02701000 80010003392855 
 
BANCO FRANCES 
Suc. Casa Central 
C/c $ Nº 470/004029/2 
CBU: 0170470320000000402923 
 
ICBC 
Suc. Villa Ballester 
CTA.CTE. 0927-02100005/36 
CBU: 01509278 02000100005367 
 
BANCO HSBC 
Suc. Boulogne 
CTA. CTE. : 6343207634 
CBU: 1500634100063432076346 
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BANCO CIUDAD 
Suc. Centro 
CTA.CTE.: 0028519/9 
CBU: 0290000100000002851996 

 
 
Se referencian a continuación tan solo algunos de nuestros más de 2.400 clientes. 
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CLIENTE 

 

CONTACTO 

 

TELEFONO 

 

INICIO 

ACTIVIDADES 

 

CANTIDAD 

APROX. DE 

CAJAS 

PROCESADAS 

 

RUBRO 

 

Telecom Argentina  

Sr. Fernando 

Grauberger 

 

4968-4570 

 

Noviembre del 

2000 a la fecha 

 

 

59.462 

 

Guarda, Administración y custodia de 

documentación. 

 

Ministerio de Trabajo Empleo y 

Seg. Soc. 

Sra. Nora Isa de 

Maddalena 

 

4310-6160 

 

Mayo del 2000 a la 

fecha 

 

 

50.217 

 

Guarda, Administración y custodia de 

documentación. 

 

Sindicato de Choferes de 

Camiones 

 

Sr. Victor Moisés 

 

 

4378-1000 

 

Enero de  1996 a 

la fecha 

 

 

13.730 

Guarda, Administración y custodia de 

documentación. 

 

Legislatura de la Ciudad 

Autónoma de Buenos Aires 

 

Sra. Stella Maris 

Carreiro 

 

4338-3000 int. 

7210 

 

Diciembre de 

20001 a la fecha 

 

 

6.893 

Guarda, Administración y custodia de 

documentación. 

 

Ente Nacional Regulador de la 

Electricidad ENRE 

 

Sr. Nicolás 

Palumbo  

 

 

4510-4646 

 

Noviembre de 

1997 a la fecha 

 

 

6.631 

Guarda, Administración y custodia de 

documentación. 

 

AFIP Silvina Moriondo 4347-4033 Marzo de 2008 a la 

fecha 

13.750 Guarda, Administración y custodia de 

documentación. 

 

Banco Hipotecario 

 

Gilda Rossi 

Franco Bonforti 

 

4347-5538 

 

4347-5704 

 

Febrero del 2000  

a la fecha 

 

 

 

103.110 

 

 

Guarda, Administración y custodia de 

documentación. 
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Banco Comafi 

 

 

José Toscano 

 

4347-0400 int. 

554 / 4328-

5555 

 

 

Febrero del 2000  

a la fecha 

 

 

58.090 

 

Guarda, Administración y custodia de 

documentación. 

 

 

Pistrelli, H. Martin y Asoc. SRL 

 

Elza Terzaghi   

 

 

4515-2693  

 

Marzo de 1996  a 

la fecha 

 

 

44.247 

 

 

Guarda, Administración y custodia de 

documentación. 

 

Integrity Seguros S.A. 

 

Carlos Cucorese 

 

4104-0792/ 

4104-0000 

Noviembre de 

1999  a la fecha 

 

23.692 

 

Guarda, Administración y custodia de 

documentación. 

 

Price Watherhouse 

 

 

Rafael Moreno 

 

 

4850-6160 

 

Marzo de 1996 a la 

fecha 

 

 

42.377 

 

Guarda, Administración y custodia de 

documentación. 

 

 

Medicus  

Victor Gabriel Di 

Stefano 

 

4566-6201 / 

4567-3323 

Marzo de 1996 a la 

fecha 

 

 

50.122 

Guarda, Administración y custodia de 

documentación. 

 

Acción Social de Empresarios 

 

Leandro Jorge 

Ríos 

 

 

Tel. 4124-2800 

Marzo de 1996 a la 

fecha 

 

 

13.354 

Guarda, Administración y custodia de 

documentación. 

 

Cencosud S.A. 
 

Enrique Gustavo 
Bentham 

Tel: 4733-1400 - 
Int.61029  

Abril de 2002 a la 
fecha 

137.064 Guarda, Administración y custodia 
de documentación 

Jumbo Retail Argentina S.A. Enrique Gustavo 
Bentham 

Tel: 4733-1400 - 
Int.61029  

Septiembre de 
2004 a la fecha 

97.891 Guarda, Administración y custodia 
de documentación 
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Planilla de Cotización 
 

 

  Planilla de Cotización 

Renglón 
N° 

Objeto 
Cantidad 

de 
meses 

Cantida
des 

Unidad 
Precio 
Unitario Sin 
IVA 

Precio total sin 
IVA 

Total IVA 
Importe 

total con IVA estimad
as  

De 
medida 

1 GUARDA Y CUSTODIA DE CAJAS 

12 

3732 CAJA 12,00 537.408,00 112.855,68 650.263,68 

2 
GUARDA Y CUSTODIA DE CAJAS 

CON LEGAJOS 
10 CAJA 12 1.440,00 302,40 1.742,40 

3 
ACCESO WEB CONTROL DE 

INVENTARIO 
1 USUARIO 1.050,00 12.600,00 2.646,00 15.246,00 

4 PROVISIÓN DE CAJAS NUEVAS 1 CAJA 78 936,00 196,56 1.132,56 

5 
VIAJES POR ENTREGA DE 

INSUMOS 
1 VIAJE 650 7.800,00 1.638,00 9.438,00 

6 
VIAJES POR RETIRO DE CAJAS 

NUEVAS 
1 VIAJE 650 7.800,00 1.638,00 9.438,00 

7 ALTAS DE CAJAS 1 CAJA 31 372,00 78,12 450,12 

8 
CONSULTAS NORMALES, BAJA O 

RETORNO 
1 CAJA 31 372,00 78,12 450,12 

9 
ENTREGA / RETIRO DE 15 CAJAS 
POR VIAJE 

1 VIAJE 650 7.800,00 1.638,00 9.438,00 

10 
GUARDA Y CUSTODIA MUESTRAS 

GEOLÓGICAS 
22 CAJA 900,00 237.600,00 49.896,00 287.496,00 

11 GUARDA Y CUSTODIA DE COFRES 59 COFRE 950,00 672.600,00 141.246,00 813.846,00 

12 
GUARDA Y CUSTODIA DE MEDIOS 

UNITARIOS 
913 MEDIO 28,00 306.768,00 64.421,28 371.189,28 

13 
SERVICIO FIJO MENSUAL 

CINTOTECA 
1 

PAQUET
E 

4.100,00 49.200,00 10.332,00 59.532,00 

Total   $ 135.679,77 1.842.696,00 386.966,16 2.229.662,16 
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Certificaciones y Medidas de Seguridad del Depósito de Avellaneda  
 
 
ESTABLECIMIENTOS DE GUARDA - INFRAESTRUCTURA   
 
 
Bank S.A. cuenta con ocho (8) depósitos con capacidad de guarda para más de 
4.500.000 contenedores de 43 x 25 x 32 cm. Los mismos están ubicados en las 
localidades de Parque Patricios (CABA) (1), Quilmes (1), Avellaneda (Dock Sud) (1), 
Munro (1), Garín (2) y Gral. Pacheco (2).  
 

Centro de Custodia Nº 4 

Ubicación: C. Pellegrini 1401 dock sud – Polo Logístico Sur - Avellaneda 
Es un Depósito modelo de 5.000 m2, emplazado en un predio logístico con altas medidas 
de seguridad 24 x 365 y con acceso privilegiado a la zona céntrica de la ciudad.   
 
Adjuntamos a continuación sus certificaciones: 
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POLITICA DE SEGURIDAD 

 

PRINCIPIOS FUNDAMENTALES 

  Todos los accidentes pueden ser prevenidos. 

  Todos los riesgos operativos pueden ser controlados. 

 La seguridad y la prevención de accidentes es tan importante como la calidad, la productividad y los 

costos. 

 Es esencial la colaboración de todo el personal en el esfuerzo en pro del objetivo establecido. 

 

ES RESPONSABILIDAD  

A) DE TODOS LOS NIVELES DE MANDO: 

 Proveer ambientes y prácticas de trabajo seguros, siendo el orden y la limpieza una condición 

básica en que se apoya tal acción. 

 Realizar inspecciones y observaciones de seguridad tomando las acciones correctivas necesarias. 

 Exigir al personal bajo su mando el cumplimiento de las normas y principios de seguridad, y la 

aplicación del sentido común. 

 Capacitar al personal sobre las normas de seguridad y actitudes seguras en la realización de sus 

tareas, y aplicar las sanciones que correspondan en los casos de inobservancia de tales 

instrucciones. 

 

B) DE TODOS LOS INTEGRANTES DE LA EMPRESA: 

  Comprometerse a cumplir los principios y normas de seguridad por el bien individual y   grupal, 

como una condición de empleo. 

 Incorporar los principios de seguridad como una parte indivisible de cada tarea, asumiendo actitudes 

seguras en el desarrollo de las mismas. 

 Velar por el orden y la limpieza, acción en la cual, la colaboración es una actitud primordial. 
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NORMAS GENERALES DE SEGURIDAD EN DEPOSITOS 
 

1) CLASIFICACION DE LAS MERCADERIAS Y/O PRODUCTOS QUÍMICOS 
 

Se definen 5 clases o categorías de mercaderías y/o productos químicos, según su 
grado de riesgo: 
 

 Clase 1: Incombustibles. 

 Clase 2: No peligrosos. 

 Clase 3: Peligrosos. 

 Clase 4: Muy peligrosos e inflamables. 

 Clase 5: Muy inflamables y/o explosivos. 
  
Clase 1: Incombustibles: 
 

 Materiales incombustibles. 

 Son normalmente estables aun bajo las condiciones de un incendio 

 No reaccionan con el agua. 
 
Clase 2:  No peligrosos: 
 

 Materiales que deben ser precalentados antes de entrar en combustión. 

 Si bien de por sí son estables, pueden ser inestables bajo altas temperaturas 
y presiones. 

 Pueden reaccionar en contacto con el agua liberando cierta cantidad de 
energía, aunque no en forma violenta. 

 Incluye sólidos de combustión lenta y/o con temperaturas de ignición del 
orden de 400º C como mínimo. 

 Incluye líquidos cuyo punto de inflamación es superior a los 150 ºC. 
 
Clase 3: Peligrosos: 
 

 Sólidos que deben ser moderadamente precalentados para entrar en 
combustión, con propagación de llama más rápida, y que generan gases 
combustibles con facilidad. 

 Líquidos que deben ser moderadamente precalentados para entrar en 
combustión, con punto de inflamación comprendido entre 40 y 150ºC. 

 Materiales que de por sí son normalmente inestables y que en presencia del 
aire y/o contacto con otros productos rápidamente dan lugar a cambios 
químicos violentos, pero sin llegar a detonar. 

 Materiales que reaccionan violentamente con el agua y que potencialmente 
pueden llegar a formar mezclas explosivas con el agua. 
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Clase 4: Muy peligrosos e inflamables 

 Sólidos que dan lugar a partícula relativamente gruesa, o de conformación 
fibrosa, o porosa, o que se presentan en forma de recortes, y que dan lugar a 
una combustión rápida, habitualmente por su contenido de oxígeno. 

 Cualquier material que entra espontáneamente en ignición con el aire a 
temperaturas normales. 

 Materiales que de por sí pueden detonar o tener una descomposición 
química violenta, pero que requieren inicialmente una fuente generadora, o 
que deben ser precalentados en forma confinada antes de iniciar la reacción. 

 Materiales sensibles a “shocks” mecánico o térmico a elevadas temperaturas 
y presiones. 

 Materiales que reaccionan violentamente con el agua in requerir 
calentamiento o confinamiento. 

 Líquidos que pueden entrar en combustión a temperaturas normales, con 
puntos de inflamación comprendidos entre 10 y 40ºC. 

 Gases combustibles en tubos, garrafas y otros envases menores. 
 
Clase 5: Muy inflamables o explosivos. 
 

 Materiales que de por sí son capaces de detonar o tener descomposiciones 
explosivas a las temperaturas y presiones normales. 

 Materiales sensibles a “shocks” mecánicos o térmicos localizados. 

 Líquidos con un punto de inflamación inferior a 10ºC 

 Líquidos que producen gases que formen mezclas explosivas con el aire en 
rangos relativamente considerables. 

 Gases muy inflamables, o gases inflamables en gasómetros o tanques, 
verticales u horizontales. 

 Polvos o materiales pulverulentos que forman mezclas explosivas con el aire 
en rangos relativamente considerables. 

 
2) ALCANCE DEL INFORME. 
 

Quedan excluidos los depósitos de líquidos inflamables o sustancias químicas, obre 
los que privan normas específicas de almacenamiento, cuyo alcance no es objeto de 
este resumen. Los mismos son los indicados como clases 4 y 5. 
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3) CAUSAS DE INCENDIO EN DEPOSITOS. 
 

Las 5 causas más comunes de incendio en almacenes o depósitos son: 
 

 Chispas procedentes de operaciones de corte y soldadura o trabajos en 
caliente en general. 

 
Siempre que sea posible, tales trabajos deberán realizarse fuera del 
almacén. De no ser posible, deberán tomarse todas las medidas oportunas 
“in situ”; deberá existir un permiso de fuego para tales situaciones y se 
deberán controlar las mismas rigurosamente. 
 

 Chispas procedentes de carretillas industriales u otros equipos móviles 
debidos al mal funcionamiento o derrames de combustibles de tales 
elementos. 

 
Se debe para ello establecer un programa de mantenimiento de equipos de 
transporte. De ser posible, realizar la carga de baterías eléctricas en el 
exterior del almacén. Si no es posible, prever un área de 5 mts. libres de 
combustibles en derredor de la carga. Las estaciones de carga de auto 
elevador a gasoil o a gas deberán estar indefectiblemente fuera del 
almacén. Cada auto elevador a su vez debe estar dotado de un matafuego. 
 

 Pilas de materiales junto a unidades de calor o elementos eléctricos. 
 

Revisar periódicamente de que no exista este tipo de situación. 
 

 Fumar en los almacenes. 
 

La forma más eficaz de combatir este problema es creando áreas 
específicas en el almacén en las que esté permitido fumar, prohibiéndose 
en el resto del mismo. Se deberán instalar señales de prohibición de fumar 
y se instruirá al personal al respecto. 
 

 Incendiarismo debido a atentados, presencia de intrusos, falta de control de 
acceso al almacén. 

 
La mejor protección contra tales riesgos es el continuo control de acceso 
de personal y también el control de los elementos de protección automática 
para garantizar su buen funcionamiento si la emergencia de incendio 
provocado ocurriera. 
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 Incendios producto de cortocircuitos. 
 

De ser posible se cortará el suministro eléctrico del almacén en los 
momentos que el mismo no opere. Es conveniente llevar un registro escrito 
de estos cortes. Deberá llevarse además un mantenimiento periódico 
preventivo de las instalaciones, incluido el recorrido de las mimas, 
reparaciones necesarias, etc. 

 
4) TIPOS DE ALMACENAMIENTOS. 
 

Definimos como material combustible aquel que puede arder o sufrir una rápida 
oxidación, y como incombustible aquel que en condiciones consideradas 
normales, no puede arder. 
 
Básicamente los almacenamientos de materiales son de tres tipos: 
 

 En bloques sólidos o pilas, sin espacios libres horizontales. 

 En pallets, aquellos en los que los propios pallets crean espacios libres 
horizontales. 

 En estanterías o racks. 
 

5) CARACTERÍSTICAS DE LOS INCENDIOS. 
 

Los fuegos en almacenes tienden a ser muy severos. La misma dependerá 
obviamente, de la combustibilidad del material. En general los materiales plásticos y 
sintéticos tienden a arder con mayor severidad que los combustibles ordinarios o 
naturales. 
 

 Fuego en bloques sólidos o pilas: 
El fuego se inicia normalmente en la cara exterior y se extiende hacia arriba 
desarrollándose en forma envolvente. Al desarrollo  vertical le sigue luego el 
horizontal, propagándose de pila a pila. A mayor altura de la pila, mayor 
voracidad; la presencia de huecos en los interiores de la misma contribuye al 
mismo fin. La estabilidad de la pila también influye negativamente, dado que 
si por el contrario se desmoronara o colapsara, favorecería el control del 
fuego. 
  

 Fuego en almacenes palletizados: 
 
La presencia de espacios libres horizontales favorece también la 
propagación (ingreso de oxígeno para la combustión) y desarrollo del fuego. 
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 Fuego en estanterías / racks: 
 
Presentan grandes complicaciones, al propiciar los fenómenos descriptos: 
permite mayor número de superficies ardiendo, mayor penetración de aires 
para la combustión y mayor rigidez de la estructura, evitando colapsos o 
derrumbes 
 
 

6) CONSTRUCCIONES TIPICAS DE DEPOSITOS. 
 

Se describen las construcciones típicas que podemos encontrar en almacenes, 
ordenadas por preferencia: 
 

 Hormigón armado y mampostería: es la construcción más aconsejable dadas 
sus características de alta resistencia al calor. 

 Acero recubierto con hormigón: le sigue en preferencia 

 Acero protegido con una pintura retardante aprobada, la cual mantenga su 
continuidad (evitar que se deteriore por accidentes o golpes). Estas 
estructuras protegidas son poco comunes. 

 Estructuras de viga de madera grandes y pesadas, de lenta combustión y 
larga estabilidad estructural (poco comunes). 

 
Finalmente no son recomendables las siguientes construcciones: 
 

 Construcción metálica sin protección adicional. Aunque se considera 
incombustible, no es aconsejable. El acero a temperaturas mayores a 538ºC 
pierde su estabilidad, por lo que se retuercen las estructuras y colapsan, 
pudiendo afectar o provocar roturas en cañerías de la red de incendio. Es la 
construcción más común, que da lugar  a pérdidas importantes. 

 Construcciones con elementos estructurales combustibles como ser maderas 
blandas. 

 Construcciones temporales como ser carpas. Muchas veces no es práctico y 
muchas veces no es factible, protegerlas con sistemas contra incendio 
adecuados (red, rociadores). Suelen ser además vulnerables a vientos, 
lluvias, hielos o nieves. 

 
Evacuación de humos: 
 
La presencia de conductos automáticos para la evaluación de humos puede 
ocasionar efectos positivos o negativos. Por lo primero, disminuye los efectos 
nocivos del mismo y facilita la labor de los bomberos. Por lo segundo, puede 
reavivar el fuego al producir el efecto chimenea, que aviva el incendio y causa en 
consecuencia más daños. Como conclusión, no es aconsejable la instalación de 
los mismos, puesto que está demostrado que la evacuación de los humos suele 
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ser tarea fácil para bomberos, lograda a través de ventanas, puertas o huecos 
provocados en paredes y techos 
  

7) DISTRIBUCIÓN ADECUADA EN DEPOSITOS: 
 

Se destacan a continuación una serie de sugerencias a considerar, el momento de 
distribuir las mercaderías en los almacenes o depósitos: 
 

 Clasificar las mercaderías: 
- Productos uniformes en características y forma. La clasificación se 

facilita y simplifica al agrupar productos compactos, de gran volumen, 
materias primas, productos terminados, etc. Al respecto existen 
condiciones particulares según el tipo de mercaderías: papel en 
bobinas, neumáticos, aerosoles, fardos de papel, plásticos. 

- Coexistencia de variados productos: Se deberán distinguir a los 
productos de acuerdo a la clasificación anteriormente detallada (por 
clases). Así se agruparán dentro del almacén. De estar en presencia 
de productos de gran severidad (papel higiénico, pañales 
descartables, pinturas, inflamables, aceites, aerosoles) se 
recomienda el aislamiento de los mimos y su particular protección.  

 

 Distribuir las mercaderías 
- Pasillo: la presencia de los mismos producen grandes ventajas a la 

hora de la lucha contra incendio y salvamento. Deben dar en la 
medida de lo posible a ventanas y puertas para favorecer la 
evacuación. 

- Con respecto a las paredes, los pasillos deberán tener un ancho 
mínimo de 0,60 mts. Los pasillos entre pilas deberán estar claramente 
señalizados en el piso, con pintura. 

- Pilas de almacenamiento, se recomienda que el ancho no supere los 
15 mts. 

- Elementos contra incendios: no deberán ser obstruidos nunca. Se 
ubicarán en lugares visibles como ser cabeza de pasillos, o  

- en su defecto identificados claramente con carteles aéreos que 
identifiquen su posición. 

-  Altura de estiba: no deberá superar nunca la línea de vigas o 
cabriadas de la estructura del techo. De existir rociadores, se deberá 
mantener una distancia mínima de 0,60 mts. 

- Distancia de elementos térmicos: mínima 1 mt. a artefactos como ser 
ventiladores, estufas, luminarias, etc., que puedan iniciar un incendio. 
Es conveniente además que estos estén protegidos contra posibles 
impactos de las mercaderías. 
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 Orden y Limpieza 
- Para mantener las condiciones de seguridad deberá guardarse él 

más alto nivel de ordenamiento y limpieza. La acumulación de 
suciedad no solamente representa un alto riesgo para el inicio de un 
incendio, sino también favorecerá la propagación del mismo. 

- Se deberá mantener especial cuidado en mantener limpio pasillos; 
disponer de contenedores para el desecho de residuos de riesgo 
como ser cartones, papeles y demás elementos de fácil combustión, 
los que serán alojados fuera del almacén y retirados periódicamente 
(ideal en forma diaria). 

 

 Separación entre almacenes y áreas de producción. 
- En líneas generales las áreas de almacén deberán separarse del 

resto (producción, mantenimiento u oficinas) por paredes de al menos 
1 h de resistencia al fuego. Las puertas de comunicación deberán 
tener la misma resistencia que la puerta de separación. 

 
8) PROTECCIÓN CONTRA INCENDIO EN DEPOSITOS 
 

La protección adecuada de un depósito surgirá como ponderación de los siguientes 
factores: 
 

 Valor de las mercaderías y del edificio. 

 Influencia en la producción en caso de pérdida de los productos. 

 Posibilidad de propagación a otras áreas. 

 Costo de las posibles instalaciones de protección. 

 Disponibilidad de ayuda exterior (bomberos). 

 Turnos operativos en fábrica y en el propio almacén. 
 
Las siguientes son medidas aplicables para proteger un depósito: 
 
Muros cortafuego: En general resulta poco práctico y costoso compartimentar un 
depósito, debido a as necesidades de mayor espacio operable y mejor 
aprovechamiento de las superficies. No obstante hay casos en los que se justifica 
separar un depósito de otro, como ser: segregar depósitos de materias primas muy 
combustibles (recortes de papel, algodón) o productos terminados de similares 
características (cartón corrugado, bobinas de papel, etc) construcción de un nuevo 
depósito contiguo al existente. 
 
Protecciones manuales: La protección manual es útil para poder atacar un fuego 
incipiente. Sin embargo, cuando un almacén es importante, es necesaria una 
protección automática para garantizar la protección en todo momento. Los 
almacenes son áreas en las que no siempre hay personal y, en caso de declararse 
un incendio, la propagación suele ser rápida; además, la carga de fuego hace que 
los incendios sean severos y difíciles de combatir en forma manual.  
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Los dos medios de protección manual más comunes son los extintores y las bocas 
de incendio equipadas. 
 

 Extintores: útiles solamente en los momentos incipientes de un incendio, deben 
estar por ello siempre accesibles, correctamente señalizados, y deben ser 
accionados con prontitud y precisión. Una distribución razonable es disponer 
un matafuego cada 15 mts., a los efectos de no tener que recorrer más de esa 
distancia para acceder a uno. 

 

 Bocas de Incendio: Deberán ubicarse en posiciones estratégicas, en general 
sobre portones de acceso al depósito, teniendo en cuenta particiones, 
estanterías, etc. 
Deberán alimentarse independientemente de los otros sistemas de protección 
(rociadores) en el área, de tal forma que, aun cuando el sistema de rociadores 
esté fuera de servicio, el sistema de bocas funcione. 
 

Protección automática: Si la evaluación del riesgo del depósito justifica una 
protección automática del mismo, la instalación de rociadores automáticos será la 
más adecuada. Para su dimensionamiento, se considerarán factores diversos como 
ser: tipo de mercaderías, tipo de almacenamiento (estantes, racks, pallets), altura de 
almacenaje, pasillos entre estantes o pilas, etc. 
 
Otro sistema de detección aplicable a un depósito es el basado en detectores de 
humo. Requiere como complemento una acción programada. 
 
Finalmente, un sistema de pulsadores manuales de alarma distribuidos por todo el 
depósito constituye otra medida de seguridad aplicable. 
 
Personal entrenado: Es vital a los efectos de aprovechar los sistemas contra 
incendio, entrenar al personal de depósito en el uso y aplicaciones de los mismos. 
Para ello se deberá elaborar un plan de emergencia, consistente en las medidas a 
tomar en caso de un principio de incendio u otra emergencia que e pueda presentar, 
para lo cual: 
 

 Se nombrará un responsable del plan y sus relevos. 

 Se completará la nómina de los integrantes de los equipos que se 
encargarán de dar aviso, tomar alguna acción para controlar la emergencia, 
eventualmente evacuar el sector, dar primeros auxilios a los eventuales 
accidentados, etc. 

 Se planificara la forma de actuar tomando una docena de hipótesis de riesgo, 
entre las más probables en cada sector, de modo de actuar naturalmente y 
de acuerdo a lo previsto cuando tal emergencia se presente.  
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 Se deberá mantener un control permanente de los elementos de protección 
contra incendio, tanto manuales (extintores, mangueras, hidrates, lanzas) 
como automáticos (bombas de incendio, sistemas de rociadores, alarma, 
detectores, etc.) 

 
Vigilancia: Capacitar al personal de vigilancia en el uso y aplicaciones de los 
distintos elementos de protección contra incendio que la planta dispone. 
Implementar sistemas de rondas con demarcación de estaciones de control a base 
de reloj. 
 

9) ALMACENAMINETO EN EXTERIORES. 
 

No son recomendables en líneas generales, debido a la exposición propia del 
producto y la imposibilidad de proveer sistemas automáticos de detección. No 
obstante hay casos en los que se justifica, como ser. Productos de bajo valor (pallets 
vacíos), de bajo riesgo de incendio (bidones metálicos vacíos), de elevado volumen 
que tornan impracticable su cubierta (recortes de papel, maderas), entre otros. 
 
 
Medidas a considerar: 
 
 

 Segregación conveniente de otros sectores (depósitos, producción9, por 
distancias libres y descubiertas suficientes. 

 Limitar las pilas de almacenamiento en altura (recordar: a mayor altura, 
mayor propagación del fuego. 

 Procurar pasillos y corredores para facilitar una posible lucha manual con 
mangueras. 

 Disponer en el lugar de extintores manuales. (matafuegos). 

 El orden y la limpieza del área son fundamentales para garantizar 
condiciones mínimas de seguridad. 

 El piso del depósito deberá ser de hormigón armado; no almacenar sobre 
pastizales, los cuales son de fácil combustión. 

 Las rondas del servicio de vigilancia deberán incluir estos lugares. 
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BANK S.A. CERTIFICACIÓN  DE SEGURIDAD 
DEPÓSITO AVELLANEDA 

 
INFORME TÉCNICO REFERIDOS A LOS SISTEMAS DE DETECCIÓN DE HUMO Y 
DE MOVIMIENTO Y DEL SISTEMA DE LUCHA CONTRA EL FUEGO 
CONFORMADO POR HIDRANTES, SISTEMA DE ROCIADORES Y 
EXTINGUIDORES. 
 

1. CARACTERISTICAS TÉCNICAS DE LOS DETECTORES DE HUMO DE LOS 
DEPÓSITOS 

 
a. Características de los detectores de humo tanto en el lugar de resguardo de 

los medios magnéticos como donde se almacenan las cajas con 
documentación en papel.  
        
 RESPUESTA DE LA EMPRESA DE MANTENIMIENTO SIALAR: En las 
dependencias de la firma Bank S.A. se encuentran instalados diferentes 
detectores y sensores para la detección de incendio que a continuación se 
describen: 

 
1)   Detectores de humo de 2 hilos Direccionales, con LED de informe, 

alimentación 12 o 24 VCD. Temperatura de operación  -10C a 60C, 
Consumo de alarma 50 mA. 

 
2)   Detectores de humo de 4 hilos, alimentación 12 VCD. Temperatura de 

operación -10C a 60C, Consumo de alarma 60 mA. 
 
3)   Barreras de Humo, alimentación 12 o 24 VCD terminales de conexión 

rápida Plug In, fácil alineación. Técnica de mirilla de visión, lectura digital 
de intensidad de señal, ajuste de 10º en ejes X-Y, algoritmos de 
compensación de deriva (ensuciamiento). Minimización de falsas alarmas, 
sofisticados algoritmos que auto ajustan la sensibilidad para compensar 
los cambios originados en el medio ambiente (aclimatación). Indicación de 
bloqueo de haz de luz (rayo). Aprobación UL. Certificado EN54-12.  

  
b. En casos de corte de energía eléctrica cómo funciona el sistema de alarmas. 

  
RESPUESTA DE LA EMPRESA DE MANTENIMIENTO SIALAR: En las 
dependencias de la firma Bank S.A. se encuentran instalados paneles DSC en 
todos sus casos como se describe a continuación:  

 
 Central de alarmas DSC PC-1832, con 8 zonas de vigilancia programables, 
expandible a 32 zonas inalámbricas con el modulo PC-5132 RS, 32 códigos de 
usuario únicos, almacenamiento automático de 128 eventos con fecha y hora.  
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Permite códigos de coacción y fácil anulación de zonas. 

 
Estos paneles cuentan con una batería auxiliar incorporada dentro del gabinete que se 
describe a continuación: 

  
Una batería de Gel de 12 Vts y 7,5 a/h, libre de mantenimiento. 
  
Que permite al sistema tener una autonomía de 10 horas aproximada como 
mínimo. 
 

Responsable por SIALAR SISTEMAS DE SEGURIDAD S.A.  Ing. Federico 
Brauchli 
 4637-9393 (líneas rotativas)  www.sialarseguridad.com.ar 

 

2. SISTEMA DE ALARMAS:  
a. DETECTORES DE HUMO (Descriptos en  1.) 
b. DETECTORES DE MOVIMIENTO 

 
1)  De Movimiento: Conectada a la red de alarma.  
  
2)  El sistema de CCTV dispone de 9 cámaras infrarrojas instaladas. 
 
3) El tiempo de grabación (acumulado en condiciones normales) es de 90 días  

aproximadamente. 
 

3. DEPÓSITO DE AGUA PARA LUCHA CONTRA EL FUEGO: 70.000 litros 
 

El pabellón "F"; ocupado por BANK S.A,  posee tres estaciones de control, la 
UN0 (1) y la DOS (2) abastecen 416 rociadores cada una y la TRES (3); 312 
rociadores, todos del tipo ESFR. 
PRESIÓN: 115 Psi = 8,08 kg/cm2 = 7,9 bar 
CAUDAL: 1907 GPM = 114 litros/seg 
Mantenimiento preventivo: mensual a cargo de mantenimiento del predio. 
El sistema, además cuenta con doce rociadores abiertos con manómetro y 
válvulas esféricas de 1" para efectuar pruebas.  
 
Método: Se abren grifos, a medida que se despresuriza el sistema se controla el 
tiempo en que la bomba regulariza la presión y cómo funcionan las bombas, a su 
vez se controla el funcionamiento de las alarmas sonoras y lumínicas. 
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El pabellón cuenta con 14 hidrantes interiores con mangueras de 1"¾, de 25m de 
longitud y boquillas de chorro niebla y ocho (8) hidrantes exteriores de 2"½.  
CAUDAL DE LOS HIDRANTES: 250 GPM. 
 

4. EXTINTORES PORTÁTILES, (CANTIDADES):  
 
a. PLANTA BAJA: 
    1)  TIPO ABC POLVO QUIMICO DE 10 kg, TREINTE Y UNO (31) 
    2)  TIPO ABC HALOTRON DE 10 kg, UNO (1) 
    3)   TIPO ABC POLVO QUIMICO 25 kg (CARRO) UNO (1) 
 
b. 1er NIVEL:  
    1)  TIPO ABC POLVO QUIMICO DE 10 kg, DIECINUEVE (19) 
 
c. 2do NIVEL: 

 1)  TIPO ABC POLVO QUIMICO DE 10 kg, DIECIOCHO (18) 
 

 d. SECTOR IGNIFUGO 
    1)  TIPO ABC POLVO QUIMICO DE 10 kg, DOS (2) 
    2)  TIPO ABC HALOTRON DE 5 kg, UNO (1) 
    3)   TIPO ABC HALOTRON 25 kg (CARRO) UNO (1) 

 

5. SALIDAS DE EMERGENCIA: se cuentan con dos (2) puertas que dan al río y 
dos (2) a la calle de entrada donde está instalada la guardia de acceso al predio. 

 

6. DESRATIZACIÓN Y DESINSECTACIÓN: mensual, comprobantes se mantiene 
en el depósito. 

 
 

Certifico de tal manera que BANK S.A, cumple en sus depósitos con las siguientes 
“Condiciones de Seguridad Física” 
 

 Inst. eléctrica e iluminación 
 Sist. de puesta a tierra y pararrayos 
 Instalaciones Contra Incendios 

 Detección y Aviso 
 Extinción 
 Equipamiento (extintores, tanques, mangueras, etc) 

 Certificaciones de Bomberos 
 Servicios de Vigilancia externo las 24 horas los 365 días del año 

Control de ingreso/egreso 
 Controles internos perimetrales 

Circuito cerrado de TV 
Comunicaciones 
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 Central de Detección con monitoreo remoto 24 x 365 

Detección Temprana 
 Aviso Sonoro 
 Avisadores Manuales 

 Capacitación 
Brigada contra incendio 
Plan de Emergencia 

 Protección y  Cuidado del Impacto Ambiental 
 Políticas de Desinsectación y Control de Plagas Mensual y Permanente.  

 
Se emite la presente certificación, en la ciudad de Avellaneda, el día 1° de diciembre de 
2014 y a los efectos de ser presentado ante el Consejo de la Magistratura. 
 
                                                                                        C.A.B.A., 15 de abril  de 2016 
 
 
 

 
Ing VÍCTOR ESTEBANGIACARDI 
Mat COPIME 11.251 Reg G 238 

                                                                 Mat Colegio Ing Pcia Bs As 50.567 Reg 0679 
                                                            Responsable de Higiene y Seguridad BANK S.A 
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